Priloha vSeobecnych zmluvnych podmienok ¢. 1

Zmluva o spracovani osobnych udajov

uzavrena podla ¢l. 28 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b v suvislosti so spracovanim osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruseni
smernice 95/46/ES (obecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) (dalej len ,Nariadenie”)
Zmluvné strany

Lekar/Klinika — vymedzeny vo vseobecnych zmluvnych podmienkach (dalej len ako ,Spravca”)

a

Spoloénost ATWEB Consulting, s.r.o., IC: 26160439, so sidlom na adrese Ostrovni 7, Praha 1, 110 00,
spolocnost zapisana u Mestského sudu v Praze, oddiel C, vlozka 75655 (dalej len ako ,Spracovatel™)
(Spravca a Spracovatel dalej taktiez ako ,Zmluvné strany”)

uzavreli nizSie uvedeného dna, mesiaca a roku tuto zmluvu o spracovani osobnych Udajov (dalej len

.Zmluva").

1. Predmet a ucel Zmluvy

1.1. Spravca a Spracovatel na zaklade iného zmluvného vztahu spolupracuju v oblasti zaistenia
komunikéacie, hlavne dopyty sluzieb pacientov so Spravcom a d'alej umoznenie prenosu casti obsahu
webu www.lekarionline.sk pomocou tzv. widgetu.. V rdmci tejto spoluprace dochadza ¢i moze
dochadzat k predavaniu osobnych Udajov, kedy Ucel ich spracovania a financné prostriedky na takéto
spracovanie urcuje a poskytuje Spravca a Spracovatel osobné Udaje pre Spravcu dalej spracovava v
medziach tejto zmluvy o spracovani osobnych tdajov.

1.2. Tato Zmluva vymedzuje prava a povinnosti Stran pri takomto spracovani osobnych udajov.

2. Spracovanie osobnych udajov
2.1. Spracovatel je pre Spravcu opravneny spracovavat nasledujuce osobné udaje:
*Meno a priezvisko
*Telefon
*E-mail
«Zakrok, o ktory sa potencialny pacient zaujima
*Textovy popis problému
*Fotografie prilozené k dopytu
*Navrhovany datum a cas konzultacie
*IP adresa

*Prispevok - hodnotenie lekara alebo dotaz v diskusii na ktory lekar odpoveda



(dalej len ,Osobné udaje”).

2.2. Spracovatel vyuziva osobné Udaje iba za ucelom:

a) umoznenia komunikacie potencialnych klientov (pacientov) so Spravcom

b) umoznenia Spravcovi rozosielat emaily so zZiadostou o vlozenie hodnoteni od svojich pacientov

c) umoznenia zdielania obsahu webu tykajuceho sa Lekara prostrednictvom widgetu

2.3. Spravca je opravneny rozsirit Ucel spracovania v sulade so zakonom, kedy pokyn k dalSiemu
spracovaniu je mozné Spracovatelovi sprostredkovat’ iba pisomnou formou. Za pisomnu formu sa pre
Ucely tejto Zmluvy povazuje taktiez e-mailova komunikacia Zmluvnych stran adresovana opravnenym

osobam.

3. Prava a povinnosti Zmluvnych stran
3.1. Spracovatel sa zavazuje prijat  technické, organizacné a iné opatrenia, ktoré zamedzia
neopravnenemu, alebo nahodilému pristupu k Osobnym Udajom, ich zmene, zniceniu, strate ¢i inému
neopravnenemu nakladaniu s Osobnymi Udajmi. Spracovatel sa zavazuje predovsetkym:
*a) pouzivat zabezpeceny pristup do PC, kedy pristupy do PC budu zname iba Spracovatelovi;
*b) pouzivat zabezpeceny pristup do databazy osobnych Udajov, pristupy je povinny Spracovatel
zadavat tak, aby neboli zobrazené, neukladali sa, neboli spristupnené tretej osobe;
*C) pre spracovanie uzivat software a sluzby, ktoré splfuju standardné poziadavky na
bezpecnost dat a spliuju normy stanovené Eurépskou Uniou;
+d) bez predchodzieho suhlasu Spravcu netvorit kdpie databazy;
*e) uzivat vhodné prostriedky zabezpecené, napr. Sifrovanie ¢i iné vhodné a potrebné
prostriedky vzdy v zavislosti na konkrétnom jednani a datoch;
f) neumoznit’ pristup k idajom tretim osobam, pokial tento pristup nebude pisomne schvaleny
Spravcom, alebo neplynie z tejto Zmluvy;
+g) dodrzovat’ mlcanlivost ohladne Udajov.
3.2. Spracovatel sa zavazuje taktiez:
*a) spracovavat Osobné Udaje iba v takej podobe, v akej mu boli predané Spravcom;
*b) spracovavat’ iba Osobné Udaje za Ucelom vymedzenym touto Zmluvou a iba v rozsahu
nutnom pre naplnenie tohto ucelu;
*c) nezdruzovat’ Osobné Udaje, ktoré boli ziskané k inym ucelom;
+d) uchovavat Osobné Udaje iba po dobu, ktora je uvedena v informacnej povinnosti alebo

v suhlase koncového uzivatela.



3.3. Spracovatel je povinny pre Spravcu archivovat' suhlasy so spracovanim osobnych udajov, ktoré boli
Spracovatelovi koncovymi uzivatelmi predané. Spracovatel je povinny suhlasy do 2 pracovnych dni od
vyzvy Spravcovi vydat.
3.4. Spracovatel je povinny zaistit, aby zamestnanci a iné osoby Spracovatelom poverené k spracovaniu
Osobnych udajov tieto spracovavali iba v rozsahu a za ucelom podla tejto Zmluvy a podla Nariadenia.
3.5. Spracovatel a Spravca sa zavazuju dodrzovat’ pri spracovavani Osobnych Udajov na zéklade tejto
Zmluvy povinnosti stanovené Nariadenim a dalSimi obecne zavaznymi pravnymi predpismi k tejto
c¢innosti sa vztahujucimi.
3.6. Spracovatel sa zavazuje na vyzvu Spravcu opravit, aktualizovat, zmazat' alebo premiestnit' Osobny
udaj podla pokynu Spravcu bez zbyto¢ného odkladu od takejto vyzvy.
3.7.V pripade, Ze namietka subjektu Gdajov podla ¢l. 21 odst. 1 Nariadenia urcena Spracovatelovi bude
stanovend ako opravnend, zavazuje sa Spracovatel odstranit' bez meskania od pisomnej vyzvy Spravcu
zavadny stav. Za pisomnu sa povazuje rovnako e-mailova komunikacia Stran.
3.8. Spracovatel je povinny pri plneni povinnosti zo Zmluvy postupovat’'s odbornou starostlivostou,
riadit sa pokynmi Spravcu a jednat v sulade so zaujmami Spravcu. Pokial Spracovatel zisti, Ze Spravca
porusuje povinnosti Spravcu ulozené Nariadenim, je povinny tuto skuto¢nost’ Spravcovi okamzite
oznamit.
3.9. Spracovatel sa zavazuje poskytnut’ Spravcovi vsetky informacie potrebné k doloZeniu toho, ze boli
splnené povinnosti stanovené touto Zmluvou alebo Nariadenim tykajucim sa osobnych Udajov a
umoznit’ Spravcovi alebo tretej strane, ktora bude vodi Spravcovi zaviazana micanlivostou, audit
v primeranom rozsahu. Audit musi byt ozndmeny dostatoc¢ne dopredu, najmenej 30 dni pred
prebehnutim auditu a nesmie neprimerane zasahovat do Cinnosti Spracovatela. Naklady auditu, ktoré
nigj su vzniknuté jednoznac¢nym porusenim povinnosti Spracovatela, hradi Spravca.
3.10. Spréavca suhlasi, ze Spracovatel je opravneny poverit’ spracovanim osobnych Udajov dalSieho
spracovatela bez dodato¢ného vyslovného konkrétneho povolenia Spravcu (dalej len
,Podspracovatel”).
*a) Spracovatel informuje Spravcu o vsetkych Podspracovateloch, ktorych zamysla poverit
spracovanim osobnych Gdajov a poskytne tak Spravcovi prilezitost’ vyslovit' voci prijatiu tychto
Podspracovatelov namietky. Toto oznamenie moéze byt u¢inené formou hromadného rozoslania
e-mailov, alebo inymi prostriedkami elektronickej komunikéacie. Pokial nevyjadri Spravca svoje
namietky voci Podspracovatelom do troch pracovnych dni, je Spracovatel tohto Podspracovatela

opravneny spracovanim osobnych udajov poverit.



*b) Pokial Spravca vznesie namietky proti zapojeniu Podspracovatela podla predchadzajiceho
pismena, je Spracovatel opravneny vypovedat poskytovanie svojich sluzieb, pre ktoré je
potrebné spracovat osobné Udaje, s vypovednou dobou 14 dni. Vypovedna doba zacina bezat’
den nasledujuci po tom ¢o dostane vypoved od Spracovatela. Tuto vypoved je Spracovatel
opravneny uskutoc¢nit’ e-mailom alebo inymi prostriedkami elektronickej komunikacie.
+c) Pokial Spracovatel zapoji Podspracovatela, aby uskutocnil urcité cinnosti spracovania, musia
byt tomuto Podspracovatelovi ulozené na zaklade zmluvy rovnaké povinnosti na ochranu
osobnych Udajov, aké su uvedené v tejto Zmluve a v Nariadeni. Pokial uvedeny Podspracovatel
neplni svoje povinnosti v oblasti ochrany Udajov, odpoveda Spravcovi za plnenie povinnosti
dotknutého Podspracovatela Spracovatel.

3.11. Ku dnu uzavretia tejto Zmluvy uziva Spracovatel nasledujucich Podspracovatelov:
*Account manager (v niektorych pripadoch Spracovatel vyuziva externych spolupracovnikov,
ktori pomahaju spravcovi so spracovanim dopytov pacientov)
*AWS Amazon Web Service (web hosting)
*MaxMind, Inc.(zpracovanie polohy podla IP adresy)

*Google v rdmci sluzby Google Analytics (analyza navstevnosti)

4. Trvanie Zmluvy

4.1. Tato Zmluva je Ucinna po dobu ucinnosti zmluvného vztahu uvedeného v ¢l. 1.1. Zmluvy.

4.2.V pripade akéhokolvek ukonéenia Zmluvy ¢i ukoncenia spracovania Osobnych Udajov je Spracovatel
povinny bezodkladne previest' likvidaciu Osobnych Gdajov, ktoré mu boli poskytnuté na zaklade tejto

Zmluvy, pokial ich dalSie docasné zalohovanie nie je opravnenym a primeranym zaujmom Spracovatela.

5. Micanlivost’

5.1. Spracovatel sa zavazuje zachovavat mlcanlivost o spracovavanych Osobnych Udajoch,
predovsetkym ich nesmie zverejiiovat, Sirit, ¢i predavat dalsim osobam mimo osoby v zamestnaneckom
pomere so Spracovatelom alebo inym opravnenym osobam, ktoré su spracovanim Osobnych udajov
poverené. Spracovatel je povinny zaistit, aby jeho zamestnanci a iné opravnené osoby dodrzovali
zavazok mlcanlivosti podla bodu 5. Zmluvy. Tato povinnost Spracovatela trva i po skonceni tohoto
zmluvného vztahu.

5.2. Spracovatel je dalej povinny zachovavat mlcanlivost’ o bezpecnostnych opatreniach prijatych k

zabezpecleniu ochrany osobnych Udajov, a to i po skonceni tohto zmluvného vztahu.



6. Odpovednost’

6.1. V pripade, Ze Spracovatel porusi jeho povinnosti zalozené Zmluvou alebo Nariadenim, odpoveda za
vsetku Skodu vzniknutd v désledku takého porusenia. Rozsah povinnosti sa vztahuje i na skodu
sposobenu tretim osobam a sankcie ulozené verejnopravnym organom v dosledku porusenia
Nariadenia alebo iného predpisu upravujuiceho ochranu Osobnych udajov.

6.2. Spracovatel odpoveda i za Skodu spésobenl porusenim Zmluvy zamestnancovi Spracovatela.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1. Neplatnost alebo nezrozumitelnost’ niektorého z ustanovenia Zmluvy nema vplyvl na platnost’
ostatnych ustanoveni Zmluvy.

7.2. Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut'si vzajomne vsetku potrebnu sucinnost a podklady pre
zaistenie bezproblémovej a efektivnej realizacie tejto Zmluvy, a to predovsetkym v pripade jednania

s Uradom na ochranu osobnych Gdajov alebo s inymi verejnopravnymi organmi.
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